
KURSUS AUDIT DALAMAN
AMALAN EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR AWAM (EKSA)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
28 JULAI 2022  I 9.00 PAGI I MENERUSI APLIKASI ZOOM MEETING

Disediakan oleh: Pusat Jaminan Kualiti



OBJEKTIF PROGRAM

1. Meningkatkan pemahaman berkaitan
kaedah pengauditan EKSA dikalangan semua
Ketua Jawatankuasa Audit EKSA PTJ; dan

2. Membantu kelancaran proses peralihan
Amalan 5S kepada EKSA di semua PTJ di
UPM.



PENGISIAN PROGRAM

28 Julai 2022 (Khamis)

Masa Aktiviti

8.30 – 9.00 pagi • Pendaftaran peserta kursus secara online

9.00 – 9.10 pagi • Pembukaan dan Taklimat Ringkas Kursus

9.10 – 10.30 pagi
• Sesi 1 : Taklimat Kursus Audit Dalaman EKSA UPM

- oleh Fasilitator EKSA UPM (Puan Marziati Md Din)

10.30 pagi – 12.15 tengahari
• Sesi 2:  Taklimat Kursus Audit Dalaman EKSA UPM 

- oleh Fasilitator EKSA UPM (Puan Nurainakmal Kamal Bahrin)

12.15 – 12.30 tengahari • Kuiz EKSA 1

12.30 tengahari – 2.30 petang • Rehat/Solat Zohor

2.30 – 4.15 petang
• Sesi : Taklimat Kursus Audit Dalaman EKSA UPM 

- oleh Fasilitator EKSA UPM (Encik Mohd Sahrizan Mat Yatim)

4.15 – 4.30 petang • Kuiz EKSA 2

• Sesi Soal Jawab

4.30 – 5.00 petang • Wrap up dan penutup
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TAKLIMAT KURSUS AUDIT 
DALAMAN EKSA UPM

Oleh Fasilitator EKSA UPM :

• Puan Marziati Md. Din 
(Bahagian Audit Dalam)

• Puan Nurainakmal Kamal Baharin
(Pusat Pertanian Putra)

• Encik Mohd Sahrizan Mat Yatim 
(Pusat Perhubungan Alumni)
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Pengenalan Audit 
EKSA



PENGENALAN AUDIT EKSA

TAKRIFAN



PENGENALAN AUDIT EKSA

TAKRIFAN



PENGENALAN AUDIT EKSA

TUJUAN AUDIT

Dilaksanakan dan 

diselenggarakan secara

berkesan

Akur Kepada Kriteria, 

Keperluan Dan Garis 

Panduan / SOP Yang Telah 

Ditetapkan



PENGENALAN AUDIT EKSA

TANGGUNGJAWAB JURUAUDIT



PENGENALAN AUDIT EKSA

TUJUAN : 

Sebagai panduan Juruaudit Ekosistem 

Kondusif Sektor Awam (EKSA) 

melaksanakan penilaian secara  

beretika dan profesional; dan 

Memastikan hasil kerja juruaudit EKSA 

dilaksanakan mengikut panduan 

ditetapkan.

ETIKA JURUAUDIT



PENGENALAN AUDIT EKSA

INTERGRITI

URUS TADBIR 
YANG BAIK

BEBAS DAN 
ADIL

PROFESIONAL 

KOMPETENSI

DISIPLIN DIRI

NILAI-NILAI TERAS 



PENGENALAN AUDIT EKSA

1

2

3

4

Berpakaian kemas, berketerampilan dan 

sopan

Berkelakuan profesional setiap masa

Profesional dalam merancang, melaksana 
dan melaporkan hasil penilaian

Sentiasa kreatif dan inovatif

PROFESIONAL



PENGENALAN AUDIT EKSA

INTERGRITI

Berpegang teguh kepada prinsip kebenaran 

dan keadilan

Telus, amanah dan berakauntabiliti

Keperibadian mulia dan bersih



PENGENALAN AUDIT EKSA

Memahami persekitaran 
tempat diaudit

Memberi panduan, latihan dan 
penyeliaan kepada pasukan audit

Menilai dan mengkaji semula 

sebelum laporan dibentangkan

Membuat perancangan teliti

URUS TADBIR YANG BAIK



PENGENALAN AUDIT EKSA

1
3

2

Sentiasa 

mengemas kini 

maklumat

Peka dengan 
persekitaran

Meningkatkan 
kompetensi dan 

pengetahuan 

berterusan

KOMPETENSI



PENGENALAN AUDIT EKSA

DISIPLIN DIRI

1

2

3

4

Memupuk semangat kerja 

berpasukan

Tahap disiplin diri yang tinggi

Komunikasi berhemah dan teguran 

membina

Hindarkan diri daripada perilaku yang 

boleh menjejaskan imej dan nama 

baik juruaudit



PENGENALAN AUDIT EKSA

KEBEBASAN DAN ADIL

Memberikan maklum balas berasaskan 

bukti yang sahih

Tidak mudah terpengaruh

Bertindak secara bebas, adil dan saksama

Bebas daripada pengaruh luar



PENGENALAN AUDIT EKSA

Audit ISO 
Penilaian lebih bersifat subjektif

berdasarkan keperluan
Standard ISO

Audit EKSA
Penilaian lebih bersifat objektif

berdasarkan skala 1-5 yang 
dinyatakan dalam kriteria

penilaian

vs



PENGENALAN AUDIT EKSA

Keperluan Utama PelaksanaanA

Ruang Tempat Kerja/ PejabatB

Tempat UmumC

Keselamatan PersekitaranD

Kawasan Persekitaran PejabatE

Tempat - tempat Khusus
(mengikut kesesuaian agensi) F

K

O

M

P

O

N

E

N

P

E

N

I

L

A

I

A

N



PENGENALAN AUDIT EKSA

KOMPONEN PENILAIAN

JUMLAH PEMARKAHAN

ASAL 
(Tahun 2020-2021)

BAHARU 
(Tahun 2022)

A : Keperluan Utama Pelaksanaan 120 120

B : Ruang Tempat Kerja/ Pejabat 245 265

C : Tempat Umum 185 245

D : Keselamatan Persekitaran 70 80

E : Kawasan Persekitaran Pejabat 65 @ 35 75 @ 35

F : Tempat - tempat Khusus Pemarkahan mengikut kriteria
penilaian ruang yang ada

Pemarkahan mengikut kriteria
penilaian ruang yang ada

PERBANDINGAN PEMARKAHAN EKSA UPM



* Yang diselenggara oleh PTJ sahaja

1. RUANG PEJABAT

2. BILIK MESYUARAT

3. BILIK LATIHAN/KULIAH

4. KAUNTER

11. MAKMAL/BENGKEL

7. SURAU/RUANG SOLAT

8. TANDAS

9. BILIK/RUANG CETAK

10. LIF *

5. STOR

LOKASI/ RUANG 
YANG DINILAI

6. PANTRI/ RUANG MAKAN

PENGENALAN AUDIT EKSA



Peranan Juruaudit EKSA2



PERANAN JURUAUDIT EKSA

1. Membuat penilaian dan mencadangkan
penambahbaikan dalam pelaksanaan
EKSA;

2. Menilai berdasarkan komponen, bukti
dan bukan berdasarkan naluri atau
andaian

3. Menyediakan Laporan Penilaian Audit
EKSA

4. Melakukan pemeriksaan dan tindakan
susulan (jika perlu)



PERANAN JURUAUDIT EKSA

SILA….

1. Bertanya soalan dan memberi 

pendapat secara berhemah

2. Datang awal dan  menepati masa

3. Hormati dan raikan pandangan 

pihak lain

4. Sopan dan bertimbang rasa

1. Mengkritik semasa melaksanakan 

penilaian

2. Menggunakan telefon dengan lama

3. Membangga diri dan bercakap 

besar

Elakkan..
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Peringkat Pelaksanaan
Audit EKSA



PERINGKAT PELAKSANAAN AUDIT EKSA

FASA AUDIT DALAMAN



PERINGKAT PELAKSANAAN AUDIT EKSA

FASA AUDIT DALAMAN…
Bil Tindakan Auditor Tindakan Auditee/Penyelaras EKSA

1. Hubungi team audit, pastikan bilangan
ahli mencukupi.

Dapatkan pengiring dari kalangan
Jawatankuasa EKSA PTJ

2. Tetapkan masa yang sesuai dengan
auditee.

3. Kenalpasti komponen dan kriteria yang 
akan diaudit. Tanya Penyelaras PTJ untuk
pastikan komponen yang terlibat.

Kenalpasti komponen dan kriteria
yang akan diaudit. Maklumkan kepada
auditor.

4. Fahami komponen dan kriteria – jika kali 
pertama mengaudit.

-



PERINGKAT PELAKSANAAN AUDIT EKSA

FASA AUDIT DALAMAN…
Bil Tindakan Auditor Tindakan Auditee/Penyelaras EKSA

1. Taklimat pembukaan audit Sediakan beberapa orang AJK

2. Lawatan audit. Sekiranya ada sampah
atas lantai boleh minta auditee ambil dan 
buang. Bukan terus bagi markah 1. 

Tindakan pembetulan segera
membolehkan auditee memperoleh
markah lebih baik.

Iring auditor. 

Bertindak segera jika ada teguran.

3. Biasakan penggunaan bersih, kemas, 
teratur, selamat bile memberi teguran
kepada auditee.

Catit semua teguran untuk
penambahbaikan.

4. Penutupan audit



PERINGKAT PELAKSANAAN AUDIT EKSA

FASA AUDIT DALAMAN…
Bil Tindakan Auditor Tindakan 

Auditee/Penyelaras EKSA

1. Bentang dan serah laporan audit kepada auditee. 
Laporan audit harus mengandungi perkara berikut:
• Perkara-perkara yang boleh dijadikan amalan

(best practice) – ditunjukkan secara bergambar
• Penemuan untuk penambahbaikan – nyatakan

apakah penambahbaikan yang diperlukan
(beserta dengan gambar)

• Kreativiti dan inovasi (Sekiranya ada) – beserta
gambar

• Kesimpulan/rumusan

Ambil tindakan dan beri
maklum balas mengikut
tempoh yang ditetapkan.

2. Laporan audit mesti menyatakan:
CEMERLANG - jika markah 90-100%
BAIK - 80-89%
KURANG MEMUASKAN - <80%

-

Contoh penulisan rumusan:

Secara keseluruhannya, 
didapati Zon ABC telah

melaksanakan Amalan EKSA 
dengan baik dan mematuhi
sebahagian besar keperluan

kriteria penilaian. 
Berdasarkan penilaian yang 

telah dibuat, markah
penilaian keseluruhan bagi

Zon ABC ialah sebanyak
85.6%.



PERINGKAT PELAKSANAAN AUDIT EKSA

FASA AUDIT DALAMAN…



PERINGKAT PELAKSANAAN AUDIT EKSA

FASA AUDIT DALAMAN…
Bil Tindakan Auditor Tindakan Auditee/Penyelaras EKSA

1. Lawatan untuk kenalpasti penambahbahbaikan
telah dilaksanakan.

Melaksanakan tindakan penambahbaikan.
Hantar gambar atau bukti penambahbaikan
telah dilaksanakan sekiranya tiada lawatan
susulan.

Contoh penulisan laporan penambahbaikan:

Laporan status penambahbaikan ini disediakan bagi
menjawab teguran penambahbaikan oleh Pasukan Audit 

EKSA yang telah dijalankan pada……………



Komponen Penilaian
Audit EKSA

4



KOMPONEN AUDIT EKSA

Keperluan Utama Pelaksanaan 

Ruang Tempat Kerja/Pejabat

Tempat Umum

Keselamatan Persekitaran

Kawasan Persekitaran Jabatan

Tempat-tempat Khusus (Sesuai Mengikut Keperluan 
Agensi)

A

B

C

F

E

D



KOMPONEN AUDIT EKSA
Nota: 
UPM menggunakan terma “Penyataan
Komitmen EKSA”



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA

Contoh Carta Organisasi Zon



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA

LACI ALAT TULIS 

Salah satu idea 
menggunakan fail yang 
sudah rosak

Salah satu idea mengatasi
masalah pertembungan jantina
menggunakan surau

SURAU 
GUNASAMA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA

Bilik/Ruang Pemandu

/Ruang Kerja Terperingkat



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA

/Laci



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA

(termasuk kipas dan penghawa dingin)
(UPM menggunapakai Borang Senarai Aset Mengikut Lokasi (BR051 )



KOMPONEN AUDIT EKSA

(Maksimum 5 barang peribadi di atas meja)



KOMPONEN AUDIT EKSA

(Maksimum 5 barang peribadi di atas meja)



KOMPONEN AUDIT EKSA

(Rujuk Sistem e-Stok)

7. Pelan lantai stor disediakan



KOMPONEN AUDIT EKSA

7. Kawalan serangga perosak secara berkala



KOMPONEN AUDIT EKSA

3. Tatacara penggunaan alatan ( jika berkaitan)

4. Penggunaan kertas direkodkan



KOMPONEN AUDIT EKSA

2. Papar notis ruang kerja terperingkat (Contoh: Dilarang
Masuk/Authorised Personnel Only)



KOMPONEN AUDIT EKSA

Lif



KOMPONEN AUDIT EKSA

vi. Pelan lantai bangunan



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA

(UPM menggunapakai borang BR051)



KOMPONEN AUDIT EKSA

v. Cermin muka & jam dinding



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KUIZ EKSA 
SIRI 1



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA

v.  Maklumat nombor panggilan kecemasan



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA

KOMPONEN F –
“TEMPAT-TEMPAT KHUSUS” 

I.  HOSPITAL/KLINIK

II. KLINIK PERGIGIAN

III. MASJID

IV. UMUM

4 KATEGORI TEMPAT KHUSUS UPM:



KOMPONEN AUDIT EKSA

KOMPONEN F : TEMPAT-TEMPAT KHUSUS
KATEGORI TEMPAT 
KHUSUS DI UPM

SENARAI RUANG KEPERLUAN EKSA

HOSPITAL/KLINIK

1. Bilik Rawatan
2. Peti Sejuk Khusus
3. Wad
4. Klinik Pakar
5. Bilik Fisioterapi
6. Bilik Bersalin
7. Bilik Peralatan Radiasi/Nuklear

8. Farmasi
9. Stor Peralatan/Ubat Farmasi
10. Bilik Makmal Hospital/Klinik
11. Bilik/Ruang Rekod Perubatan
12. Rumah Mayat

(Perincian kriteria mengikut jenis
ruang yang dinyatakan dalam
Komponen F –Tempat-tempat
Khusus)

KLINIK PERGIGIAN

1. Bilik Rawatan
2. Bilik X-ray
3. Bilik Disinfeksi
4. Bilik Pemampat
5. Bilik Stor Bahan Pergigian

MASJID

1. Ruang Sembahyang/Dewan Solat
2. Tempat Mandi Jenazah
3. Tempat Wuduk
4. Ruang Azan

UMUM

1. Bilik Kuliah/Latihan/Perbincangan/Seminar
2. Dewan/Auditorium
3. Premis Perniagaan/Dewan Makan/Kafeteria/dll
4. Garaj
5. Bilik Hadhanah/Taska/Tadika
6. Asrama/Kolej kediaman
7. Bilik Penginapan/Bilik Rehat/Bilik Transit/Rumah Tamu
8. Padang Permainan/Padang Sukan/Padang Rumput/dll
9. Kolam Renang
10. Gelanggang
11. Gimnasium
12. Rumah Haiwan (Reban/Kandang)/Ladang 

Ternakan/Akuakultur/Kolam Ikan

13. Rumah Penyembelihan Haiwan
14. Kawasan Pelupusan Bangkai
15. Ladang Tanaman/Nurseri
16. Stor Khusus & Stor Sisa Terjadual
17. Bilik Penyusuan
18. Bilik Kaunseling/Bilik Konsultansi
19. Makmal Komputer
20. Bilik Audio Visual/Konti
21. Galeri/Studio/Muzium
22. Hangar
23. Makmal/Bengkel
24. Perpustakaan/Pusat Sumber/Sudut

Bacaan



KOMPONEN AUDIT EKSA

Dewan/Auditorium
1. Bersih, kemas, selamat

2. Peralatan dilabelkan dengan betul, 
disusun kemas dan berfungsi

3. Maklumat dipaparkan dalam keadaan
baik dan terkini

4. Memaparkan peraturan/etika
penggunaan dan keselamatan ruang

5. Tanda arah/keterangan petunjuk yang 
mencukupi

6. PYB dilantik dan ada nombor untuk
dihubungi



KOMPONEN AUDIT EKSA

Makmal Komputer

1. Bersih, kemas, selamat

2. Peralatan dilabelkan dengan betul, 
disusun kemas dan berfungsi

3. Maklumat dipaparkan dalam
keadaan baik dan terkini

4. Setiap komputer mempunyai
nombor siri



KOMPONEN AUDIT EKSA

Asrama/Kolej Kediaman

1. Bersih, kemas, selamat

2. Peralatan dilabelkan dengan betul, 
disusun kemas dan berfungsi

3. Susunan perabot kemas

4. Memaparkan peraturan/etika
penggunaan dan keselamatan
asrama/kolej kediaman



KOMPONEN AUDIT EKSA

Gelanggang

1. Bersih, kemas, selamat digunakan

2. Menyediakan dan memaparkan
peraturan/etika penggunaan

3. Peralatan dilabelkan dengan betul, 
disusun kemas dan berada dalam
keadaan baik

4. Penyelenggaraan peralatan
dilaksana dan direkodkan



KOMPONEN AUDIT EKSA

LAPORAN AUDIT EKSA

KOMPONEN MARKAH

Komponen A %

Komponen B %

Komponen C %

Komponen D %

Komponen E %

Komponen F %

PURATA MARKAH ?



EKSA DO’S & DON’TS



EKSA DO’S & DON’TS



EKSA DO’S & DON’TS



EKSA DO’S & DON’TS



EKSA DO’S & DON’TS



EKSA DO’S & DON’TS



EKSA DO’S & DON’TS



KUIZ EKSA 
SIRI 2



SESI SOAL 
JAWAB



Terima Kasih


